
安联保险资产管理有限公司 

客服电话、投诉渠道和投诉处理程序 
 

 

客服电话和投诉渠道 

客服电话：010-86605288 转 8888 

电子邮件：iamc.complaint@allianz.com.cn 

来信或来访：北京市朝阳区建外大街 1 号国贸大厦 A 座 39A 层

08 单元/客诉处理（收） 

注：若您已与本公司签署了资产管理产品合同或其他文件，就文

件所涉事项，建议先按文件上预留的联系方式联系本公司。 

 

客户投诉处理程序 

 

  

接收
•客户可通过上述联系方式向我们提出投诉。

受理
•我们承诺及时受理所收到的客户投诉。

核实

•我们会对客户的投诉内容进行详尽核实，并作出
处理决策。

反馈
•我们将及时向客户反馈投诉结果。



投诉结果反馈 

- 若投诉成立：我们会遵循相关政策、法规和合同条款进行处理，

并及时告知投诉客户。 

- 若投诉不成立：我们将向投诉客户明确说明不成立的原因。 

- 若需深入核查：若事宜复杂，处理时间可能超过 30 个工作日。

在这种情况下，我们将及时通知客户。 

 

客户投诉核心原则 

我们高度重视每一位客户的反馈及投诉，坚决维护消费者权益。

对于每一起投诉，我们都会根据实际情况、遵循相关法律法规、

公司政策、合同条款及我们的服务承诺进行公正、公开和透明的

处理，确保每一起投诉都得到及时且恰当的解决。 

 

注意事项 

- 投诉人需提供完整的投诉情况、事实、证据及诉求，并明确提

供姓名与联系方式。同时，请确保所提供的所有信息均真实准确。 

- 我们对每一位投诉人都会持有诚挚的态度，并努力解决您的问

题。 

- 若投诉人对我们的处理结果感到不满，可向金融监管机关或其

他相关机构进行申诉。 


